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Ανάπτυξη των εργαλείων &  
εγγράφων αξιολόγησης  

• Παραδοτέο του έργου 

– D4.4 We Qualify’s Qualification Handbook for the 
national assessor 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ, ΚΟΥΦΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΤΩΝ 
ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ ΒΙΟΜΑΖΑΣ 

• Πιστοποίηση μόνο του εκπαιδευτικού προγράμματος 
εγκαταστατών θερμομόνωσης και κουφωμάτων και εξωτερικών 
σκιάστρων 



Κανονισμός Πιστοποίησης 

• Στηρίζεται στις απαιτήσεις του προτύπου CYS EN ISO/IEC 
17024 Αξιολόγηση της συμμόρφωσης – Γενικές 
απαιτήσεις για φορείς πιστοποίησης προσώπων  

• Η πιστοποίηση προσώπων αποτελεί ένα τρόπο 
διασφάλισης ότι το πιστοποιημένο φυσικό πρόσωπο 
ικανοποιεί τις απαιτήσεις του σχήματος πιστοποίησης 

• Περιέχει αρχές και απαιτήσεις για τους φορείς 
πιστοποίησης προσώπων βάσει προδιαγεγραμμένων 
απαιτήσεων και περιλαμβάνει την ανάπτυξη και 
διατήρηση ενός σχήματος πιστοποίησης προσώπων 



Γενικές απαιτήσεις 

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ, ΚΟΥΦΩΜΑΤΑΩΝ 
ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ, ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΤΩΝ 
ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ ΒΙΟΜΑΖΑΣ 
• Διαδικασίες του φορέα εκπαίδευσης 

• Αρχεία που πρέπει να διατηρούνται(αιτήσεις, αξιολόγηση της επάρκειας των 
υποψήφιων, αποδείξεις παρακολούθησης εκπαιδευομένων,  αρχεία 
αξιολόγησης των εκπαιδευτών και εξεταστών, αρχεία αξιολόγησης του 
εκπαιδευτικού προγράμματος από τους συμμετέχοντες, αρχεία συμφωνιών 
εγκαταστατών με τον φορέα εκπαίδευσης) 

• Διασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών 

• Διαδικασία αξιολόγησης των εκπαιδευτών και εξεταστών του εκπαιδευτικού 
προγράμματος  



Γενικές απαιτήσεις 
2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΩΝ-ΕΞΕΤΑΣΤΩΝ 

• ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΚΟΥΦΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ 

      ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΕΣ 

 Εγκεκριμένοι και πιστοποιημένοι εκπαιδευτές επαγγελματικής κατάρτισης από 
την ΑΝΑΔ 

 Απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στους κλάδους πολιτικής ή αρχιτεκτονικής 
ή μηχανολογικής μηχανικής  

 5ετή πείρα(θεωρητική και πρακτική) στο αντίστοιχο αντικείμενο 

 Εξοικειωμένοι με τη διδακτέα ύλη του ευρωπαϊκού προγράμματος We Qualify 

 Να επικοινωνούν αποτελεσματικά γραπτά και προφορικά στη γλώσσα 
διεξαγωγής και να γνωρίζουν τη σχετική τεχνική ορολογία 

 Άλλος εκπαιδευτής για τη διδασκαλία και άλλος να αξιολογεί τις εξετάσεις 

 Γνώση των διαδικασιών, των εκπαιδευτικών μεθόδων και εγκαταστάσεων του 
εκπαιδευτικού κέντρου 

 
 



Γενικές απαιτήσεις 

          ΕΞΕΤΑΣΤΕΣ 

– 3ετή πείρα(θεωρητική και πρακτική) στο σχετικό αντικείμενο 

– Εξοικειωμένοι με τη διδακτέα ύλη του ευρωπαϊκού προγράμματος We 
Qualify 

– Εξοικειωμένοι με τα δοκίμια και τον τρόπο αξιολόγησης τους 

  
 

 



Γενικές απαιτήσεις 
• ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ 

ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ ΒΙΟΜΑΖΑΣ 

      ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΕΣ 

– Καλή γνώση της ελληνικής γλώσσας 

– Άριστη γνώση της σχετικής βασικής κατάρτισης όπως αυτή καθορίζεται 
στους Κανονισμούς 

– Εμπειρία στη διοργάνωση προγραμμάτων τεχνικής κατάρτισης 
(βιογραφικό σημείωμα) 

– Εξοικειωμένοι με τη διδακτέα ύλη του ευρωπαϊκού προγράμματος We 
Qualify 

– Να επικοινωνούν αποτελεσματικά γραπτά και προφορικά στη γλώσσα 
διεξαγωγής και να γνωρίζουν τη σχετική τεχνική ορολογία 

– Γνώση των διαδικασιών, των εκπαιδευτικών μεθόδων και 
εγκαταστάσεων του εκπαιδευτικού κέντρου 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



Γενικές απαιτήσεις 

          ΕΞΕΤΑΣΤΕΣ (Κριτήρια που καθορίζονται στο Διάταγμα 442/2013) 

– Γνώση της ελληνικής γλώσσας 

– Άριστη γνώση της σχετικής ορολογίας του εξεταστικού αντικειμένου 

– Μεγάλη εμπειρία στη θεματοθέτηση και αξιολόγηση υποψηφίων  

– Αμερόληπτη και αντικειμενική αξιολόγηση 

– Εξοικειωμένοι με τη διδακτέα ύλη του ευρωπαϊκού προγράμματος We 
Qualify 

– Να επικοινωνούν αποτελεσματικά γραπτά και προφορικά στη γλώσσα 
διεξαγωγής και να γνωρίζουν τη σχετική τεχνική ορολογία 

– Γνώση των διαδικασιών, των εκπαιδευτικών μεθόδων και 
εγκαταστάσεων του εκπαιδευτικού κέντρου 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 



Γενικές απαιτήσεις 
3. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΚΟΥΦΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ        
ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ 

 Κανένα ή απολυτήριο δημοτικής εκπαίδευσης ή γυμνασίου και 3 χρόνια 
εμπειρία στο αντικείμενο 

 Απολυτήριο εξατάξιας σχολής μέσης εκπαίδευσης και 2 χρόνια εμπειρία στο 
αντικείμενο 

 Απολυτήριο νέας σύγχρονης μαθητείας και 2 χρόνια στο αντικείμενο 

 Απολυτήριο τεχνικής σχολής και 1 χρόνο στο αντικείμενο 

 Δίπλωμα ή πτυχίο μεταδευτεροβάθμιας επαγγελματικής κατάρτισης και 1 
χρόνο εμπειρία στο αντικείμενο 

 Καλή γνώση της ελληνικής γλώσσας 

 

 

 



Γενικές απαιτήσεις 
3. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΤΕΣ ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ 
ΒΙΟΜΑΖΑΣ   

 Κανένα ή απολυτήριο δημοτικής εκπαίδευσης ή απολυτήριο γυμνασίου ή 
απολυτήριο από σύστημα μαθητείας και 5 χρόνια επαγγελματικής πείρας 

 Εξατάξια σχολή μέσης εκπαίδευσης και 4 χρόνια επαγγελματικής πείρας 

 Απολυτήριο τεχνικής σχολής σε ένα ή περισσότερους από τους τύπους 
κατάρτισης της κατηγορίας Α του Κανονισμού 13(Παρ. ΙΙΙ) ή απολυτήριο από 
την νέα σύγχρονη μαθητεία και 3 χρόνια επαγγελματικής πείρας 

 Δίπλωμα ή πτυχίο από πρόγραμμα μεταδευτεροβάθμιας επαγγελματικής 
κατάρτισης και 2 χρόνια επαγγελματικής πείρας σε σχετική εργασία 

 Καλή γλώσσα της ελληνικής γλώσσας 

 



Γενικές απαιτήσεις 
4. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 
 Κατάλληλος εξοπλισμός για την πρακτική εξάσκηση (εργαλεία, μικροεργαλεία, 

υλικά) 

 Κατάλληλος φωτισμός και εξαερισμός 

 Τηρεί τις ισχύουσες νομοθεσίες για την ασφάλεια και υγεία των 
εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτών 

 

 

 

 



Γενικές απαιτήσεις 
5. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΕΑΣ ΥΛΗΣ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΚΟΥΦΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ        ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 
ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ 

 Θεωρητικό και πρακτικό μέρος 

 Διδακτέα ύλη σύμφωνα με τα παραδοτέα του έργου 

 30 ώρες εκπαιδευτικό πρόγραμμα(24 ώρες θεωρητικό και 6 ώρες πρακτική εξάσκηση) 

 Γραπτές και πρακτικές εξετάσεις  

 Ο τρόπος εξέτασης αναλύεται πριν την εξέταση από τους επιτηρητές 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΡΗΤΕΣ ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ ΒΙΟΜΑΖΑΣ 

 Θεωρητικό και πρακτικό μέρος 

 Διδακτέα ύλη σύμφωνα με τα παραδοτέα του έργου 

 Διδακτέα ύλη σύμφωνα με το Κ.Δ.Π. 374/2015 Παράρτημα IV 

 40 ώρες εκπαιδευτικό πρόγραμμα(31 ώρες θεωρητικό και 9 ώρες πρακτική εξάσκηση) 

 Γραπτές και πρακτικές εξετάσεις 

 

 

 



Γενικές απαιτήσεις 
6. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΡΗΤΕΣ ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ ΒΙΟΜΑΖΑΣ 

 Πρέπει να πληρούν το άρθρο 6 του Διατάγματος 442/2013 

7. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΚΟΥΦΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ        ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 
ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ 

 Θεωρητική εξέταση διάρκειας 1 ώρας και πρακτική εξέταση διάρκειας 15 λεπτών από το 
φορέα εκπαίδευσης. Η επιλογή της θεματολογίας και η αξιολόγηση γίνονται απόν τον 
εξεταστικό οργανισμό. 80% παρακολούθηση του εκπαιδευτικού προγράμματος. 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΡΗΤΕΣ ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ ΒΙΟΜΑΖΑΣ 

 Η εξεταστέα ύλη θα πρέπει να περιλαμβάνει την θεματολογία που περιλαμβάνεται στον 
Κ.Δ.Π. 443/2013 

 Η θεωρητική και πρακτική εξέταση σε ειδικά διαμορφωμένους χώρους 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Γενικές απαιτήσεις 
8. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΚΟΥΦΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ        
ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΙΑΣΤΡΩΝ 

 70% της συνολικής βαθμολογίας στο θεωρητικό μέρος 

 80% της συνολικής βαθμολογίας στο πρακτικό μέρος 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΡΗΤΕΣ ΜΙΚΡΗΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΡΜΑΣΤΡΩΝ 
ΒΙΟΜΑΖΑΣ 

 70% της συνολικής βαθμολογίας στο θεωρητικό και πρακτικό μέρος 

 Τουλάχιστον 50% της βαθμολογίας στο κάθε μέρος 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Γενικές απαιτήσεις 
ΑΛΛΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

• Απαιτήσεις αρχικής αξιολόγησης του εκπαιδευτικού προγράμματος 
(1ο και 2ο στάδιο και ευρήματα) 

• Απόφαση  

• Χορήγηση 

• Διατήρηση πιστοποιητικού 

• Αναστολή και ανάκληση 

• Υποχρεώσεις και ευθύνες του φορέα πιστοποίησης 

• Κόστος αξιολόγησης 

• Μητρώο πιστοποιημένων εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



Βέλτιστες ευρωπαϊκές πρακτικές 
Σουηδία  
National Board of Housing, Building and Planning 

 δημόσια εθνική υπηρεσία  

 διαχείριση του σχήματος πιστοποίησης για τους εγκαταστάτες και       συντηρητές 
βιομάζας 

 ιδιωτικός οργανισμός διαπιστευμένος με το ISO/IEC 17024 Conformity assessment-
General requirements for bodies operating certification of persons και το ISO/IEC 17021 
Conformity assessment-Requirements for bodies providing audit and certification of 
management systems 

Διαδικασία πιστοποίησης 

 Ο εγκαταστάτης πρέπει να διαθέτει 2 χρόνια αποδεδειγμένη πείρα και αποδεικτικά 
επιτυχούς εξέτασης 

 Η εκπαίδευση προσφέρεται αλλά δεν είναι υποχρεωτική 

 Ισχύς της πιστοποίησης για 5 χρόνια με δικαίωμα επαναπιστοποίησης 

 Για την επαναπιστοποίηση απαιτούνται αποδεικτικά εκπαίδευσης, αποδεικτικά εξέτασης 
και 500 ώρες εργασιακής πείρας 

 

 



Βέλτιστες ευρωπαϊκές πρακτικές 
Λουξεμβούργο  
Chamber of Skilled Crafts 

 δημόσιος οργανισμός  

 επαγγελματικό εμπορικό επιμελητήριο  

 παροχέας εκπαιδεύσεων 

 διαχείριση της διαδικασίας πιστοποίησης 

Διαδικασία πιστοποίησης 

 Κανονισμός που ρυθμίζει τις δεξιότητες για τους εγκαταστάτες συστημάτων 
θερμομόνωσης,  κουφωμάτων και εξωτερικών σκιάστρων 

 Εξέταση η οποία οδηγεί σε δίπλωμα και είναι υποχρεωτική, έχει ισχύ χωρίς να χρειάζεται 
ανανέωση 

 Υποχρεωτική εκπαίδευση ώστε να παρακαθίσει ο υποψήφιος την εξέταση  

 Οι εκπαιδευτικοί οργανισμοί πρέπει να είναι διαπιστευμένοι από το Υπουργείο Παιδείας 
του Λουξεμβούργου – 24  ώρες εκπαίδευση με θεωρητικό και πρακτικό μέρος 

 



Βέλτιστες ευρωπαϊκές πρακτικές 
Αυστρία 
Εμπορικές αρχές στις επαρχίες 

 διαχείριση της διαδικασίας για τους εγκαταστάτες συστημάτων βιομάζας 

 υπεύθυνες για τις εμπορικές άδειες για τη δεξιότητα αυτή (μαθητεία και εκπαίδευση- οι 
υποψήφιοι εγκαταστάτες αποκτούν θεωρητική γνώση αφού συμμετέχουν σε εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα και πρακτική εξάσκηση ως μαθητευόμενοι σε εταιρείες) 

Διαδικασία πιστοποίησης 

 Η πιστοποίηση γίνεται από το Αυστριακό Ινστιτούτο Τεχνολογίας ο οποίος είναι 
διαπιστευμένος με το ISO/IEC 17024 Conformity assessment-General requirements for bodies 
operating certification of persons 

 Ο εγκαταστάτης πρέπει να συμμετέχει σε εκπαιδευτικό πρόγραμμα από διαπιστευμένο 
οργανισμό, να περάσει τις τελικές εξετάσεις, να έχει την απαραίτητη εκπαιδευτική και 
εργασιακή εμπειρία 

 Η εργασιακή του πείρα πρέπει να γίνεται σε εταιρεία η οποία να κατέχει εμπορική άδεια  

 Πρέπει να παρέχει πληροφορίες για έργα του(τουλάχιστον 3) 

 Η επαναπιστοποίηση γίνεται κάθε 3 χρόνια(προϋπόθεση η εκπαίδευση διάρκειας 1 με 8 
ημέρες) 



Βέλτιστες ευρωπαϊκές πρακτικές 
Ολλανδία  
KvINL 
 ιδιωτική νομική οντότητα 

 oργανισμός για ανάπτυξη και διατήρηση σχημάτων πιστοποίησης 
(διαπιστευμένος με το ΙSO/IEC 17065 Conformity assessment -- Requirements 
for bodies certifying products, processes and services) 

Διαδικασία πιστοποίησης 
 Ο εγκαταστάτης πρέπει να κατέχει αποδεικτικά επιτυχούς εξέτασης     

(θεωρητικό και πρακτικό μέρος), αποδεικτικά εργασιακής πείρας και        
συμμετοχής σε εκπαιδευτικό πρόγραμμα 

 Η πιστοποίηση έχει διάρκεια 5 ετών και μπορεί να ανανεωθεί για ακόμα 3 έτη 
αφού αποδείξει ότι είναι δραστήριος στον τομέα με αναφορές 

 Η εκπαίδευση έχει διάρκεια 1 με 3 ημέρες και περιέχει θεωρητικό και πρακτικό 
μέρος. Δεν είναι υποχρεωτική η παρακολούθηση της εκπαίδευσης για τη 
συμμετοχή στην εξέταση. 



 



Ευχαριστώ για την προσοχή σας… 

 

 

 

 

 

 


